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. UVOD

Suncane elektrane predstavljaju postrojenja za proizvodnju elektri¢ne energije s minimalnim
utjecajem na okoliS. Nema procesa izgaranja, emisije Stetnih tvari, utjecaja na kvalitetu zraka ili
vode, degradacije tla, zagadenja bukom, a nakon zavrSetka Zivotnog vijeka i demontaze
postrojenja ne ostaje nikakav otpad koji treba trajno pohraniti i koji dugoro¢no opterecuje
okolis.

Kako bi se postigli ciljevi Europskog zelenog plana, Europska komisija je 4. ozujka 2020.
predlozila Europski propis o klimi. Usvajanjem propisa politicka obveza postala bi zakonska
obveza te poticaj za ulaganja. Kao ¢lanica Europske unije, Republika Hrvatska sudjeluje u
donoSenju i provedbi zajednickih politika Europske unije te preuzima obveze ostvarivanja
ciljeva Europske unije.

Takoder, razvoj solarnih elektrana podupire EU Direktiva 2018/2001 i EU Uredba 2018/1999.
Parlament se takoder slozio da za suncane elektrane treba pojednostaviti i dodatno skratiti
vrijeme ishodenja dokumentacije u svrhu revitalizacije.

Hrvatska kao c¢lanica podrzava zajednicke ciljeve Europske unije, te je sukladno Uredbi EU
izraden Integrirani nacionalni energetski i klimatski plan za Republiku Hrvatsku za
razdoblje od 2021. do 2030. godine (u daljnjem tekstu: Plan). Plan je potvrden od strane
Europske komisije i usvojen u prosincu 2019. Takoder, 28. veljace 2020. Hrvatski sabor usvojio
je Strategiju energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom do 2050.
godine (u daljnjem tekstu: Strategija). Prethodno tome, izradena je Strateska studija procjene
utjecaja na okolis za strategiju energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. godine
s pogledom na 2050. godinu.

Plan ukljucivanja dionika (eng. Stakeholder Engagement Plan, kratica SEP) i Mehanizam za
ponosenje zalbi (eng. Grievance Mechanism) vazni su dokumenti za planirani projekt Solis koji
ukljucuje izgradnju solarne elektrane SE Pelegrin 1. faza u op¢ini Puci§¢a, SE Gornji Humac u
opcini Selca te izgradnju SE Gradi¢ na podrucju grada Benkovca u Zadarskoj zZupaniji.

Plan ukljucivanja dionika izraden je u skladu s dobrom medunarodnom praksom vezanom za
savjetovanje s javnoS¢u i objavu informacija. Ova dobra praksa pruza smjernice za izradu
planova uklju€ivanja dionika s listom pitanja koje je moguée ukljuciti, ali prepusta
profesionalnoj prosudbi stru¢njaka koja ¢e pitanja uvrstiti, ovisno o njihovoj relevantnosti za
projekt.

Cilj plana uklju¢ivanja dionika je osigurati jasne i prakticne upute za ukljucivanje dionika i
naCine podnoSenja prituzbi. lako je formalizirani postupak ukljucivanja dionika propisan
nacionalnim zakonodavstvom ili zakonodavstvom EU-a te medunarodnim standardima, isti se
ne bi trebao smatrati "jo$ jednim zakonskim ili administrativnim optere¢enjem".

Naprotiv, razvoj energetskih projekata, pa ¢ak i na podrucju obnovljivih izvora energije, koji se
smatraju klju¢nima za postizanje ciljeva EU-a vezano za klimatsku neutralnost, iz razlicitih
razloga moze biti podvrgnut kritickom ispitivanju javnosti. Stoga je smisleno ukljucivanje
javnosti neizostavan dio poslovne strategije za osiguranje dugoroc¢nog i odrzivog poslovanja,
odnosno ,dozvole drustva za rad” (eng. “social license to operate”).
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Vazne definicije

Dionici (eng. stakeholders) su pojedinci, organizacije i skupine na koje projekt izravno ili
neizravno utjeCe, kao i svi oni koji imaju neki interes vezano za projekte te oni koji mogu
pozitivno ili negativno utjecati na ishod projekta. Dionici mogu biti: 1. Lokalno pogodene
zajednice ili pojedinci i njihovi sluZbeni ili nesluZbeni predstavnici; 2. Drzavna i lokalna tijela
vlasti, politicari, nevladine udruge i poslovna udruZenja, crkveni predstavnici; 3. Nacionalni i
lokalni mediji; 4. Akademska zajednica; 5. Drugi poslovni subjekti.

Ukljucivanje dionika (eng. stakeholder engagement) nije istoznacnica za upravljanje
dionicima i ne podrazumijeva "upravljanje dionicima tako da ih se tjera da rade ili misle ono Sto
Zelimo". Naprotiv, ono zahtijeva iskrenu predanost nositelja projekta (eng. developer, oni koji
razvijaju projekte) i ostalih dionika te spremnost za ukljucivanje dionika kao priliku za
poboljsanje aktivnosti u svim fazama, a ne kao proces za potvrdivanje ve¢ zauzetnih stajalista i
donsenih odluka, Sto se odrazava u pristupu "odluci-objavi-brani" (koriStenju zakonom
propisanog sudjelovanja javnosti isklju¢ivo kao administrativne formalnosti). Jedna od
najvaZnijih koristi smislenog uklju¢ivanja javnosti je dobivanje "dozvole drustva za rad". Ovako
definiran izraz preklapa se s pojmom ,smisleno ukljucivanje javnosti“, kao $to je definiran u
Aarhuskoj konvenciji.

Dozvola drustva za rad (engl. social licence to operate) obicno je vezan za neku lokaciju i
dodjeljuje je skupina (mreZa) dionika. Poduzeée moze imati dozvolu za rad za jednu poslovnu
aktivnost, ali ne i za druge. Dodatno, $to projekt ima Siri drustveni, ekonomski i ekoloski utjecaj,
to je teze dobiti "dozvolu drustva za rad". Savjetovni proces (eng. consultation process) klju¢ni
je element ukljucivanja dionika. Podrazumijeva dvosmjernu komunikaciju izmedu nositelja
projekta (developera) ili njegovih predstavnika i zajednica o procjenama utjecaja na okoli$
(PUO), omogucuje lokalnoj zajednici izrazavanje stajaliSta o rizicima projekta, njegovim
utjecajima i mjerama ublazavanja, a nositelju projekta (ili njegovim predstavnicima) da ih
razmotri i na njih odgovori. Savjetodavni proces se mora nastaviti i odrzavati tijekom cijelog
vijeka trajanja projekta.

Mehanizam za podnosSenje Zalbi (eng. grievance mechanism) isto je sastavni element
uklju¢ivanja dionika. Rije¢ je o klju¢noj proceduri ili procesu za identifikaciju stajalista,
zabrinutosti i prigovora (Zalbi) dionika vezano za moguce negativne okolisSne i druStvene
utjecaje projekta. Ako ga se pravilno uspostavi i njime upravlja, znacajno smanjuje rizike
projekta i rizik od sudskih sporova te povezanih troskova.

Zalba (eng. grievance) se definira kao "prituzba ili snaZan osjeéaj da se prema nekome
postupalo nepravedno”. Ovaj se osje¢aj moze temeljiti na osjeCaju stvarne ili percipirane
nepravde i uzrok je neprilika. Primjenjuje se za "sve slucajeve koji ukljucuju nepravdu prema
drugima ili povredu njihovih prava".
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2. SAZETAK PROJEKTA

Projekt Solis sastoji se od tri solarne elektrane: SE Pelegrin 1. Faza, SE Gornji Humac i SE Gradic.
Sve tri solarne elektrane razvila je mati¢na tvrtka ENCRO d.o.0. pod subjektom posebne
namjene (SPV): 4 ENCRO d.o.0.,, HUMAC d.o.0., LUMEN SOLIS d.o.0., redom.

B SPP Gradic
B SPP Gornji Humac
I SPP Pelegrin

Slikal Lokacija projekta Solis

Za sva tri projekta ishodene su sve potrebne gradevinske dozvole.

SE Gradi¢: Gradevinska dozvola, Klasa: UP/1-361-03/17-01/38, Urudzbeni broj (URBROJ):
2198/1-11-1/1-17-6, izdana 19. listopada 2017. od strane Upravnog odjela za prostorno
uredenje, zastitu okoliSa i komunalne poslove Zadarske Zupanije, Ispostava Benkovac i vrijedi
do 13. studenog 2023. godine (prema RjeSenju o produljenju valjanosti gradevinske dozvole
Klasa: UP/I-361-03/20-01 /000032, Urudzbeni broj (URBROJ): 2198/1-07-01/1-20-0004
donesen od strane navedenog tijela dana 13. listopada 2020. godine).

SE Gornji Humac: Gradevinska dozvola, Klasa: UP/1-361-03/19-01/000028, Urudzbeni broj
(URBROJ): 2181/1-11-00-07/03-19-0008, izdana 30.07.2019. od strane Upravnog odjela za
graditeljstvo i prostorno uredenje Splitsko-dalmatinske Zupanije, Ispostava Supetar i vrijedi do
06. rujna 2025. godine (prema RjeSenju o produljenju valjanosti gradevinske dozvole, Klasa:
UP/1-361-03/ 22-01/000168, Urudzbeni broj (URBROJ): 2181/1-11-00-07/03-22-0003,
donijelo navedeno tijelo 01. prosinca 2022. godine).

SE Pelegrin: Gradevinska dozvola, Klasa: UP/I-361-03/22-01/000185, Urudzbeni broj
(URBROJ): 2181/1-11-00-07/02-23-0028, izdana 11. travnja 2023. godine od strane Upravnog
odjela za graditeljstvo i prostorno uredenje Splitsko-dalmatinske Zupanije, Ispostava Supetar i
vrijedi do 09. svibnja 2026. godine.
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2.1.Suncana elektrana SE Pelegrin faza |

Suncana elektrana SE PELEGRIN faza I. priklju¢ne snage 9,9 MW i instalirane snage cca. 10 MWp
nalazi se na podrucju od 9,9 ha na podrucju op¢ine Puci$éa, na dijelu katastarskih cestica k.C.
3929/2 k.o. Gornji Humac.

Procijenjena proizvodnja energije solarnih elektrana je 15,51 GWh godisnje.

Odabir opreme temeljen je prema nacelu dobre inZenjerske prakse (eng. GEP - Good
Engineering Practice) i najbolje dostupne tehnologije (eng. BAT - Best Available Techniques).

SE Pelegrin Faza1 [_|

Slika 2. Lokacija SE Pelegrin Faza I. otok Brac

2.2. Suncana elektrana SE Gornji Humac
Suncana elektrana SE Gornji Humac priklju¢ne snage 9,9 MW i instalirane snage cca. 13 MWp
nalazi se na povrsini od 31 ha na dijelu katastarskih cestica k.¢. 1810/1, 1813/2, 6572 k.o.
Pucisc¢a, k.¢. 3076/8 k.o. Selca, i k.¢. 3929/2 k.0. Gornji Humac.

Procijenjena proizvodnja energije solarnih elektrana je 19,7 GWh godiSnje.
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Odabir opreme temeljen je prema nacelu dobre inZenjerske prakse (eng. GEP - Good
Engineering Practice) i najbolje dostupne tehnologije (eng. BAT - Best Available Techniques).

Otok Brac odabran je kao jedan od 26 EU otoka od strane Tajnistva za Cistu energiju EU otoka
za prijelaz na €istu energiju. Suncana elektrana Gornji Humac dio je odobrenog plana prijelaza
Otoka na Cistu energiju.

SE Gornji Humac [

Slika 3. Lokacija SE Gornji Humac, otok Brac
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2.3.Suncana elektrana SE Gradic

Suncana elektrana SE Gradi¢ priklju¢ne snage 9,9 MW i instalirane snage cca. 13 MWp nalazi se
na povrsini od 36 ha na dijelu katastarskih cestica k.¢. 1868/1 k.o. Kula Atlagi¢a, Grad Benkovac.

Procijenjena proizvodnja energije solarnih elektrana je 18,7 GWh godiSnje.

Odabir opreme temeljen je prema nacelu dobre inZenjerske prakse (eng. GEP - Good
Engineering Practice) i najbolje dostupne tehnologije (eng. BAT - Best Available Techniques).

Slika 4 Lokacija SE Gradi¢, Benkovac
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3. ZAHTJEVI ZA UKLJUCIVANJE DIONIKA

3.1.Zahtjevi za informiranje i sudjelovanje javnosti u hrvatskim
propisima

Zahtjevi vezano za javnost, sudjelovanje javnosti i pristup informacijama koje vode drzavna
tijela i organizacije, kao i pravo na podnosenje predstavki drzavnim tijelima i pravo na zdrav
okoli§ u Hrvatskoj propisani su Ustavom Republike Hrvatske ( Narodne novine broj: 56/90,
135/97,08 /98,113/00, 124/00, 28/01,41/01,55/01,76/10, 85/10, 05/14).

Donosenjem Uredbe o potvrdivanju Konvencije o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti
u odlucivanju i pristupu pravosudu u pitanjima zastite okoliSa (Narodne novine br. 1/07),
Hrvatska je ratificirala Aarhusku konvenciju 2006. Temeljna nacela sadrzana u Konvenciji
podrZana su i drugim hrvatskim zakonima i podzakonskim aktima, a posebice Zakonom o zastiti
okolisa (Narodne novine br. 80/13, 153/13, 78/15, 12/18, 118/18). Sukladno nacelima
Konvencije javnost ima pravo na pristup informacijama o okoliSu, sudjelovati u odlu¢ivanju u
pitanjima okolisa te pravo na pristup pravosudu u pitanjima okolisa.

Prema Zakonu o zastiti okolisa, tijelo javne vlasti duzno je omogucditi pristup informacijama o
okolisu koje posjeduje i/ili nadzire. Takoder, tijela koja su nadleZzna za provedbu procjene
utjecaja zahvata na okoliS§, obvezna su informirati javnost o tim postupcima. Nacin informiranja
i sudjelovanja javnosti i zainteresirane javnosti u postupku procjene utjecaja zahvata na okolis
te nacin provodenja javne rasprave, odnosno javnog uvida i javnog izlaganja propisani su
Uredbom o informiranju i sudjelovanju javnosti i zainteresirane javnosti u pitanjima zaStite
okolisa (Narodne novine, broj 64/08).

Hrvatska takoder ima i Zakon o pravu na pristup informacijama (Narodne novine br. 25/13,
85/15) koji propisuje da svaki gradanin (u bilo kojem svojstvu) kao i svaka pravna osoba
(trgovacko drustvo, udruga civilnog drustva, medij, ustanova i sl.) ima pravo na pristup
informacijama od javnog karaktera. Informacija od javnog karaktera je informacija u posjedu
tijela javne vlasti, nastala tijekom rada ili vezano za rad tijela javne vlasti, sadrzana u
dokumentu, a odnosi se na sve $to javnost ima opravdani interes znati, osim u sluc¢ajevima kada
su informacije ili njezini dijelovi zasti¢eni zakonom radi ocuvanja drugih vaznih interesa (npr.
privatnosti ili nacionalne sigurnosti).

Sudjelovanje javnosti kao dio postupka procjene utjecaja na okoli§ provodi Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja u skladu sa Zakonom o zaStiti okoliSa. Medutim, praksa
pokazuje da je sudjelovanje javnosti uglavnom fokusirano na “administrativnu uskladenost” i
“svedeno na formalnost” kako je objasnjeno u poglavlju 3.3., Sto je vazno za bolje razumijevanje
projektnog okruZenja i bolje upravljanje rizicima i koristima projekta.

Ukratko, postupci informiranja i savjetovanja s javnos$c¢u ukljucuju sljedece korake:

- Javnost se putem medija i internetske stranice Ministarstva informira o detaljima
objave nacrta plana/dokumenta (gdje je na uvid dostupna tiskana verzija, te datum i
vrijeme kada se je moZe dobiti na uvid). Trajanje javnog uvida je 30 dana.

- Pozivaju se gradani/organizacije da posSalju komentare i/ili sudjeluju u javnoj raspravi.
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3.2. Zahtjevi Europske banke za obnovu i razvoj

Za Europsku banku za obnovu i razvoj (eng. European Bank for Reconstruction and
Environment, EBRD), ukljucivanje dionika je kljutan element dobre poslovne prakse i
korporativnog gradanstva te nacin za unapredenje kvalitete projekta, u skladu za zahtjevima

Ukljucivanje dionika mora se prilagoditi svakom Kklijentu i projektu, "ovisno o rizicima i
negativnim utjecajima na pogodene zajednice, specificnosti sektora i okolisa te stupnju javnog
interesa."

PR10 navodi da ukljucivanje dionika obuhvaca:

1. Identifikacija dionika (pojedinaca i skupina) i njihova analiza.

2. Plan ukljucivanja dionika.

3. Objavljivanje pravovremenih, relevantnih, razumljivih, dostupnih i primjerenih
informacija (bez manipulacije, intervencija, prisile i zastraSivanja).

4. Smisleno savjetovanje i sudjelovanje javnosti.

Mehanizam za prituzbe - u¢inkovit postupak za davanje komentara i prituzbi.

6. Kontinuirana komunikacija (,,odgovornost za podnoSenje izvjeStaja - informiranje” Sto
podrazumijeva preuzimanje odgovornosti za utjecaje).

i

Ukljucivanje dionika mora se organizirati postupno, a ofekuje se da po¢ne u najranijoj fazi
planiranja projekta, kada su sve opcije jo$ uvijek otvorene, te da se nastavi u kroz cijeli vijek
trajanja projekta, u kombinaciji sa zahtjevima i

Nositelj projekta mora jasno definirati uloge, odgovornosti i nadleznosti, te odrediti odgovorno
osoblje za primjenu i prac¢enje Plana ukljucivanja dionika. lako nije izri¢ito napisano, analiza
dionika podrazumijeva identifikaciju klju¢nih okolisnih i drustvenih pitanja (eng. issues) koja
su definirali i potaknuli pojedinci i/ili skupine jer odrazavaju zabrinutost javnosti te omogucuju
investitoru i tijelima vlasti da na odgovarajuéi nacin pristupe rjesavanju tih problema.
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4. PLAN UKLJUCIVANJA DIONIKA

UKljucivanje dionika je dinamican, nelinearan proces te podrazumijeva da se pojedinci i skupine
moraju adekvatno informirati i smisleno ukljuciti u razvoj projekta "razmjerno njegovim
moguéim utjecajima i stupnjem interesa dionika za projekt". Zbog dinamickog karaktera
ukljucivanja dionika, Plan se mora redovito aZurirati, a posebice dionici projekta (njihova
vaznost za projekt i mogu¢i utjecaji nisu jednaki u svim fazama projekta), klju¢na pitanja od

interesa i reputacijski rizici te kanali i alati za komunikaciju.

4.1.Kljucni ciljevi i strategije

Planom se Zele postici sljedeci kljucni ciljevi:

Oblikovanje platforme za kontinuiranu komunikaciju s dionicima (informiranje,
dvosmjerna komunikacija i uklju¢ivanje)

Uspostavljanje internih komunikacijskih kanala koji ¢e omoguditi stabilni protok
informacija te pravovremenu i u¢inkovitu koordinaciju

Uspostavljanje jednostavnih i prakti¢nih procedura za pravovremenu identifikaciju i
rjeSavanje prigovora, zabrinutosti i komentara razlicitih skupina javnosti

Dosljednost i vjerodostojnost u komunikaciji
Izgradnja i odrzavanje dobre reputacije za projekt i njegove nositelje

Kako bi se postigli ti ciljevi, koristit Ce se sljedece strategije:

Usmjerenost na plan realizacije projekta, uz zadrzavanje otvorenosti i fleksibilnosti kad su
u pitanja ocekivanja i zabrinutosti pojedinih skupina

Primjena transparentne i azurne komunikacije uz potrebnu razinu zastite poslovnih
interesa (odgovarajuéa ravnoteza izmedu zahtjeva za transparentnos¢u i zastite poslovnih
interesa)

Otvorenost prema zabrinutostima i strahovima klju¢nih dionika, uklju¢ivanje u
odlucivanje (kao mjera ublaZavanja rizika)

Usmjerenost na ispunjavanje ocekivanja dionika na fer nacin, uz davanje vjerodostojnih

objasnjenja ako ih realno nije moguce ispuniti
- Nazahtjev, odrazavanje individualnih konzultacija s objasnjenjem planova projekta.

4.2. Dionici projekta Solis

U razvoju projekata izgradnje suncanih elektrana projekta Solis izdvajaju se sljedece skupine
vezano za njihovu uloguy, interes ili utjecaj (mo¢ utjecaja) prikazane u tablici.

Popis internih i eksternih dionika mora se redovito azurirati. Dionike je potrebno prioritizirati,
Sto pomaZe u procjeni koliko u odredenoj fazi projekta treba posvetiti paznje i vremena
pojedincima, skupinama, organizacijama i institucijama na temelju dva ¢imbenika: njihove
razine interesa za projekt i njihove moci da utjecu na projekt i njegove ishode.

Ranjive skupine

Proces identifikacije dionika ispitao je postoje li pogodene skupine ljudi koje bi mogle biti
ranjivije na trenutne i potencijalne utjecaje Projekta. Tijekom izrade procjene i pripreme ovog
SEP-a, analiziralo se hoce li postojati skupine na koje bi ovi projekti mogli drugacije utjecati
zbog njihovog spola, dobi, etni¢ke pripadnosti, vjere, fizickog ili mentalnog invaliditeta ili



Projekt Solis, Plan ukljuc¢ivanja dionika

drugih atributa. Procjenom je utvrdeno da nema ranjivih skupina na koje projekt dodatno
utjece.

Medutim, identificirane su tri skupine ljudi kojima bi mogli biti potrebni razli¢iti kanali
komunikacije: i) stariji stanovnici, ii) stanovnici s posebnim medicinskim potrebama (oStecenja
vida ili sluha), te iii) stanovnici bez ili s djelomi¢nim pristupom internetu.

Te, a potencijalno i neke druge, kasnije identificirane skupine, imat ¢e na raspolaganju za
koriStenje neke od pripadajuc¢ih komunikacijskih metoda, kao $to je prikazano u tabeli.



Dionici na koje direktno i
indirektno utjece razvoj
projekata

Dionici koji su direktno ili
indirektno ukljuceni u projekt

Dionici koji mogu utjecati na
provedbu projekta

Stanovnici obliznjih naselja i zaselaka
(blizu Selca i Puci$¢a) za SE Gornji
Humac i SE Pelegrin

Stanovnici grada Benkovca za SE
Gradi¢

Starije osobe

Djeca osnovnoskolskog i
srednjoskolskog uzrasta koja Zive u
blizini gradilista cesta ili svakodnevno
prolaze pored gradilista.

4 Encro doo (tvrtka - nositelj
projekta)

Lumen solis doo

Humac doo

NadleZna ministarstva, agencije i
regulatori na nacionalnoj razini i
razini EU-a:

Ministarstvo prostornog uredenja,
graditeljstva i drZavne imovine
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog
razvoja

Ministarstvo poljoprivrede
Hrvatska energetska regulatorna
agencija

Drzavni inspektorat Republike
Hrvatske

Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo

Hrvatske Sume

Europska komisija

Stanovnici naselja i zaselaka na
mogucim transportnim rutama od
trajektnih luka do lokacija

Djeca osnovnoskolskog i
srednjoskolskog uzrasta koja Zive u
blizini gradilista ili svakodnevno
prolaze pored gradilista

4 Encro doo (tvrtka - nositelj
projekta)

Lumen solis doo

Humac doo

HEP-ODS (operator prijenosnog
sustava)

Stanovnici dviju opéina na otoku
Bracu (bolja kvaliteta Zivota zbog
naknada lokalnoj administraciji,
mogucnosti zaposljavanja)
Stanovnici grada Benkovca

Zaposlenici i izvodaci gradevinskih
radova-

Inero doo - izvodac SE Pelegrin
HELB doo - izvoda¢ SE Gornji
Humac

Siemens Energy ltd. - izvoda¢ SE
Gradié

Oberhauser Bau - Systeme GmbH-
dobavlja¢ nosivih konstrukcija za
projekte SE Gornji Humac i SE
Pelegrin

Dobavljaci fotonaponskih modula i
opreme

Anhui Sanctus Renewable Energy
Sales Co. Ltd. ("Seraphim") -
dobavljac solarnih modula

Huawei Technologies Co. Ltd -
dobavljac invertera;

BIOM i druge nevladine udruge na
nacionalnoj (Zelena Istra, Zelena
akcija, itd.) i lokalnoj razini
(EkoZadar, Planinarsko drustvo
Belveder, itd.)

Ranjive skupine: starije osobe,
stanovnici s posebnim medicinskim
potrebama te osobe s djelomi¢nim ili
nikakvim pristupom internetu i
drugim suvremenim nacinima
komunikacije - ranjive skupine

4 Encro doo
Lumen solis doo
Humac doo

Ogranci mjesnih zajednica, lokalni
mediji i portali

Nacelnici i op¢inski duznosnici op¢ine
Selca i op¢ine Puci$¢a na otoku Bracu

Policija i vatrogasci DVD drustva

Zupan Zadarske Zupanije, Zupanijska
skupStina, upravni odjeli

Zupan Splitsko-dalmatinske Zupanije,
Zupanijska skupstina, upravni odjeli

Gradonacenik grada Benkovca,
gradsko vijece, upravna tijala

Medunarodne financijske institucije
koje bi mogle financirati projekte

Nacelnici op¢ina, upravna tijela




Zupan Zadarske Zupanije, Zupanijska Nacionalni mediji

lokalni mediji i portali

skupstina, upravni odjeli (specijalizirani i op¢e-informativni)

Zupan Splitsko-dalmatinske Zupanije,
Zupanijska skupstina, upravni odjeli

Popis internih i eksternih dionika mora se redovito aZurirati. Dionike je potrebno prioritizirati,
Sto pomazZe u procjeni koliko u odredenoj fazi projekta treba posvetiti paZnje i vremena
pojedincima, skupinama, organizacijama i institucijama na temelju dva ¢imbenika: njihove
razine interesa za projekt i njihove mo¢i da utjeCu na projekt i njegove ishode.

Lokalne dnevne novine, TV postaje, lokalni i regionalni blogovi dobiti ée priop¢enja sa svim
potrebnim informacijama o projektu, kontakt osobi te popratni medijski sadrzaj.

4.3.Kljuéne aktivnosti i komunikacija

Aktivnosti su podijeljene u dvije faze: fazu pripreme i fazu provedbe. Pripremna faza ukljucuje
sve aktivnosti koje imaju za cilj osigurati da projekt ima sve komunikacijske elemente
(prvenstveno internetsku stranicu kao srediSnju komunikacijsku platformu), kao temelj za
provedbu aktivnosti u fazi izgradnje, probnog rada i redovitog rada. Aktivnosti su podijeljene
po skupinama dionika za sve projekte.

Tijekom trajanja Projekta ovaj Plan ukljucivanja dionika aZurirat ¢e se kako bi pratio napredak
Projekta. SEP ¢e se pregledati i po potrebi azurirati prije pocetka izgradnje kako bi se
obuhvatila sva pitanja koja su se pojavila tijekom konzultacija prije izgradnje. Problemi koji se
pojave tijekom procesa izgradnje bit ¢e dokumentirani i na njih ¢e se odgovoriti kroz
mehanizme opisane u ovom SEP-u.

Informativne ploce bit ¢e postavljene na ulazu u podrucje zahvaceno Projektom i sluzit ¢e kao
medijski alat/kanal za komunikaciju sa stanovnicima. Informacije povezane s mehanizmom za
prituzbe takoder ¢e biti ukljucene uz podatke za kontakt.

Izvodac ¢e osigurati lokacije prije bilo kakvih gradevinskih aktivnosti i osigurat ¢e postavljanje
odgovarajucih gradevinskih znakova i znakova upozorenja.




Struktura komunikacijskih kanala




4.3.1.Pripremne aktivnosti

Pripremna faza (travanj - svibanj / lipanj 2023.)

Kljucne aktivnosti

Resursi

Aktivnosti

Internetska stranica projekta

Eksterni

Izbor izvrsitelja

Izgled i sadrzaj internetske stranice,
klju¢ne funkcionalnosti (Content
Management System za samostalno
uredivanje i azuriranje sadrzaja,
obrazaca za davanje misljenja,
primjedbi i

komentara)

Izbor domene

Objava internetske stranice

BroSura - osobna iskaznica
projekta i infografika (hrvatska i
engleska verzija)

Eksterni

Izbor izvrsitelja

Koncept i sadrzaj broSure
Prijelom brosure (prilagodba za
objavu na internetskoj stranici)

Prezentacija projekta

Interni i eksterni

Predlozak prezentacije (vizualni
elementi prezentacije)
Koncept i sadrzaj prezentacije

Pitanja i odgovori o projektu
"Klju¢ne poruke"

Interni i eksterni

Popis svih pitanja o projektu s
odgovorima (popis se mora redovito
azurirati)

Klju¢ne poruke s ciljem osiguravanja
dosljedne komunikacije

Pravila podnosenja zalbi (4 Encro
doo, Lumen solis doo, Humac doo)
Obrazac za davanje prituzbi
Obrazac za davanje prituzbi putem
internetske stranice

'Kutija za prituzbe' u lokalnoj
zajednici i samoj lokaciji suncanih
elektrana

Interni i eksterni

Politika s ciljem informiranja svih
dionika (internih i eksternih) o
pristupu nositelja projekta vezano za
brzo i u¢inkovito rjeSavanje prituzbi
Razvoj internih kapaciteta za
rjeSavanje prituzbi

Oblikovanje predloska za unoSenje
prituzbi

Objava obrasca za davanje prituzbi na
internetskoj stranici




4.4.Faza implementacije

Lokalna javnost (stanovnici na mogu¢im transportnim rutama, stanovnici okolnih naselja i
zaseoka) bit ¢e pravovremeno obavijesSteni o tijeku radova putem lokalnih medija. Po potrebi
¢e se organizirati i druge aktivnosti, poput konzultacijskih dogadaja. Komunikacija sa
stanovnicima tijekom izgradnje ukljucivat ¢e prikupljanje i analizu prituzbi koje mogu nastati
zbog povecanog prometa ili prekida u izgradnji. Obrazac i kratke upute za davanje prituzbi bit
¢e dostupni na internetskoj stranici projekta, u lokalnoj zajednici i na lokacijama suncanih
elektrana. Za vrijeme izgradnje i tijekom kasnijeg rada komunikacija s nadleznim tijelima bit ¢e
usmjerena na ispunjavanje zakonskih obaveza vezano za izvjeStavanje, davanje dodatnih
objasnjenja i rjeSavanje otvorenih pitanja te sudjelovanje na sluZbenih sastancima.

U skladu s obavezama iz Energetskog odobrenja nositelj projekta ¢e redovito izvjeStavati
nadleZna tijela (Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja). Takoder, redovito ¢e pripremati
informacije o statusu projekta te okolisnim i drustvenim aspektima djelovanja i objavljivati ih
minimalno na internetskoj stranici projekta. Dodatno, informacija o pocetku probnog rada bit
¢e objavljena u lokalnim (i po potrebi nacionalnim medijima), o ¢emu ¢e biti obavijeSteno i
Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine te HEP-ODS. Po potrebi,
dodatne informacije bit ¢e objavljenje u medijima (lokalnim i nacionalnim) i lokalnoj zajednici.
S ciljem obiljeZavanja sluZbenog pocetka rada suncane elektrane mogude je organizirati
prigodno dogadanje.

Za vrijeme redovnog rada, nositelj projekta pratit ¢e njihov utjecaj na lokalne stanovnike,
prikupljat ¢e i analizirati prituzbe stanovnika i rjeSavati ih na odgovarajuci nacin posjecujuci
lokacije najmanje jednom u 2 tjedna radi kontinuiranog angazmana s lokalnom zajednicom i
sluzbenicima.

Nositelj projekta ¢e informirati lokalnu zajednicu i druge dionike o svim fazama razvoja projekta
(prvenstveno putem informacija na internetskoj stranici te kroz ¢lanke i druge medijske formate
u lokalnim ili nacionalnim medijima). Takoder, organizirat ¢e pracenje medijskih sadrzaja, kako
bi, u slucaju potrebe, mogla pravovremeno reagirati i demantirati netocne ili nepotpune
informacije. U slucaju otvaranju nekog pitanja od interesa, uprava ¢e reagirati u najkracem
mogucem roku.

Voditelj za ukljucivanje dionika posjetiti ¢e lokalne Skole i organizirati edukativne radionice o
obnovljivoj energiji za ucenike lokalnih osnovnih i srednjih $kola, organizirane u suradnji s
njihovim predavacima.

U suradnji s turistickom zajednicom Ravni Kotari i turistickom zajednicom otoka Braca na licu
mjesta bit ¢e postavljena edukativna informativna ploca koja ¢e sadrzavati informacije o flori i
fauni, namijenjenoj posjetiteljima koji prate lokalne turisticke rute u blizini.

Lokalni poljoprivrednici bit ¢e ukljuceni u dogadanja ili sajmove organizirana od strane drustva,
ukljucujuéi i lokalno stanovniStvo koje bi moglo sudjelovati u organizaciji i pruzanju podrske
dogadanjima tijekom cijelog projekta nastavno na dobru suradnju s lokalnim proizvodacima.

Zainteresiranim NVO-ima na lokalnoj i nacionalnoj razini bit ¢e pravodobno pruzene
informacije, komunikacija i konzultacije. Drugi mogu ukljucivati kulturne udruge, udruzenja
atletskih klubova, kao i poljoprivredne zadruge.




Pregled aktivnosti po skupinama dionika:

Nacini komunikacije

Dinamika

Odgovornost

Dionici na koje direktno i

indirektno utjece razvoj

Stanovnici naselja i
zaselaka na mogu¢im
transportnim rutama od
trajektnih luka do lokacija

Internetska stranica
Lokalni mediji i portali
Pomoc¢ na cesti - HAK
(www.hak.hr)

Prije pocetka radova
(najave radova) i za vrijeme
radova (transporta) -
informacije o prijevozu
tereta

Nositelj projekta
(menadZment)
Zvonimir MeStrovié
Stru¢njak za ukljucivanje
dionika: Rujana Luka¢

Ranjive skupine

Stariji stanovnici,
stanovnici s posebnim
medicinskim potrebama,
te stanovnici bez ili s
djelomi¢nim pristupom
internetu, sputavajuci ih u
dobivanju potpunih
informacija i prenoSenju
povratnih informacija

Lokalni mediji (novine i
radio)

Ogranci mjesnih zajednica
Javna dogadanja

Prije i za vrijeme izgradnje te

tijekom redovnog rada

Nositelj projekta
(menadZment)
Projektni menadzer

Organizacijski dionici

dobavljaci solarnih panela
i opreme

obvezama

vrijeme radova i tijekom
redovnog rada

Zaposlenici E-posta Kontinuirano, u svim fazama | Nositelj projekta
Sastanci (menadZment)
Dogadaji Projektni menadzer
Izvjestaji

Gradevinske tvrtke, U skladu s ugovornim Prije pocetka radova, za Projektni menadzer

Operator prijenosnog sustava

HEP-ODS

E-posta

Sastanci

Razmjena dokumenata i
sluzbena korespondencija
o projektu

Po potrebi, ali svakako prije
probnog rada i tijekom
cijelog trajanja projekta

Nositelj projekta
(menadZment)
Projektni menadzer

Administrativni dionici

Upravni odjel za
graditeljstvo i prostorno
uredenje, ispostava
Supetar, Splitsko-
dalmatinska Zupanija

Sluzbena korespondencija,
obavijesti, sastanci po
potrebi

U skladu sa zahtjevima
upravnih postupaka, prije
probnog rada i uporabne
dozvole

Nositelj projekta
(menadZment)
Projektni menadzer

Upravni odjel za prostorno
uredenje, zastitu okolisa i
komunalne poslove,
Ispostava Benkovac, Otok
Brac

Predaja izvjesStaja o
pracenju okolisa -
razmjena informacija,
dokumenata I sluzbene
korespondencije o
projektu

Nakon zavrsetka radova na
izgradnji i tijekom cijelog
trajanja projekta

Nositelj projekta, projektni
menadZment

Struc¢njak za zastitu okolisa
‘Strucnjak za ukljucivanje
dionika’



http://www.hak.hr/

Ministarstvo poljoprivrede

Razmjena dokumenata i
sluzbena korespondencija
o projektu

Predaja ugovora o zakupu
zemljista

Prije i nakon radova na
izgradnji

Nositelj projekta, projektni
menadZment

DrZzavni inspektorat

Konzultativni sastanci
Razmjena informacija i
dokumenata i propisanih
mjerenja

Tijekom cijelog trajanja
projekta, u skladu sa
zakonskim zahtjevima,
prema potrebi

Nositelj projekta, projektni
menadZment

Lokalna tijela vlasti -
Grad Benkovac

Op¢ina Selce

Op¢ina Pucisc¢a

Turisticka zajednica Ravni

Kotari

Konzultativni sastanci
Razmjena informacija i
dokumenata

SluZbena korespondencija
o projektu

Stalna komunikacija, u
okviru i izvan propisanih
zahtjeva (dobivanje i
ocuvanje ‘dozvole drustva na
rad’ u skladu s EBRDovim
zahtjevom za smisleno
ukljucivanje dionika)

Projektni menadzer i/ili
‘strucnjak za ukljucivanje
dionika’

Hrvatske Sume

Razmjena dokumenata i e-
mailova,

Sluzbena korespondencija
o projektu

Prije i tijekom radova na
izgradnji

Project Manager

Zupanijska uprava za ceste
Zadarske Zupanije

Razmjena dokumenata i e-
mailova,

Sluzbena korespondencija
o projektu

Tijekom faze pripreme za
transport i

tijekom transportnih radova
- isporuka solarnih panela

Project Manager

Policija

Konzultativni sastanci -
razmjena informacija i
dokumenata

Tijekom radova na izgranji i
transporta na gradilistu.

Project Manager

Vatrogasna postrojba

Konzultativni sastanci -
razmjena informacija i
dokumenata

Kontinuirana komunikacija s
lokalnim vatrogasnim
postrojbama u svim fazama
na samom gradiliStu

Project Manager ili ‘stru¢njak
za ukljucivanje dionika’




5. RESURSI | ODGOVORNOSTI

Nositelj projekta je nositelj cjelokupne odgovornosti za uklju¢ivanje dionika. Stru¢njak za
ukljucivanje dionika imenovan je s ciljem potpupe posvecenosti i predanosti ovim vaznim
temama.

Stru¢njak za ukljucivanje dionika odgovoran je za primjenu i aZuriranje postoje¢eg Plana
ukljucivanja dionika, komunikaciju s dionicima i projektnim timom (vezano uz rasporede,
tehnicka i administrativna pitanja) te proceduru za podnosenje prituzbi.

Odgovornosti stru¢njaka za ukljucivanje dionika konkretnije su opisane u nastavku:

- Izrada politika ukljuc¢ivanja dionika i podnoSenja prituzbi, te izrada predloZaka za
podnoSenje prituzbi

- Vodenje i redovito aZuriranje baze zaprimljenih prituzbi

- Izrada mini planova uklju¢ivanja dionika za svaku fazu projekta te azuriranje
informacija o dionicima, kanalima i na¢inima komunikacije, aktivnostima i rokovima za
njihovo provodenje

- Pracenje i identifikaciju potreba i ocekivanja lokalne zajednice, evaluacija potreba i
ocekivanja te davanje prijedloga kako ispuniti razumna oc¢ekivanja i potrebe

- Izrada Plana ulaganja u zajednicu za uspjeSno upravljanje pojedinim potrebama
zajednice, osim izravnih doprinosa (placanja u gradske proracune u skladu sa
zakonskim obvezama)

- Kontinuirano izvjeStavanje menadZmenta o rezultatima evaluacije prituzbi i davanje
prijedloga za daljnje potrebne aktivnosti

- Redovito aZuriranje Plana ukljucivanja dionika

- Izrada godisnjih ekoloskih i drustvenih izvjeStaja o ekoloskim, drustvenim,
zdravstvenim i sigurnosnim ucincima te statusu prituzbi i radnjama poduzetim za
njihovo ublazavanje

Ostale odgovornosti mogu obuhvacati:

- Izradu koncepta i sadrzaja internetske stranice te njezino redovito azuriranje
aktivnostima, medijskim sadrZajima i nadolazeéim dogadanjima organiziranim u
okolici Benkovca, te na otoku Bracu

- Upravljanje drustvenim mrezama ukljucuju¢i Instagram profil ili Youtube kanal

- Izradu koncepta i sadrzaja broSure

- Pripremu video materijala za internet stranicu i njezino javno i online prikazivanje na
dru$tvenim mreZama i ostalim medijskim platformama

- Pripremu prezentacija projekta i njihovo aZuriranje

- Pripremu liste pitanja i odgovora i njezino aZuriranje

- Kontinuirane odnose s medijima i pracenje medijskih sadrzaja
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6. MEHANIZAM ZA PODNOSENIJE PRITUZBI

6.1.Upoznavanje s mehanizmom

Prema Jklijent mora postati svjestan
zabrinutosti dionika i na njih pravodobno odgovoriti. U tu svrhu, klijent ¢e uspostaviti
mehanizam za zalbe, proces ili procedure za primanje i rjeSavanje prituzbi i zabrinutosti
dionika u vezi s njihovim utjecajima na okoli$ i drustvo.

Zalba moZe biti prituZba, zabrinutost, pitanje, sugestija ili drugi komentar o projektu i na¢inu
njegove provedbe. Primanje i obrada prituzbi vrijedan je alat za prepoznavanje problema i
njihovo rjeSavanje te sprjecavanje problema i sukoba.

Mehanizam za zalbe namijenjen je primanju, biljezenju, istrazivanju zahtjeva, prituzbi i pitanja
o projektu te podnoSenju odgovora na njih. OsmiSljen je kako bi svim zainteresiranim
dionicima omogucio da podnesu svoje prituzbe na projekt.

Prituzba moZe biti u obliku posebne prituzbe o utjecajima, Steti ili Steti uzrokovanoj projektom.
Sli¢no tome, prituzba se moZe odnositi na zabrinutost u vezi s pristupom procesu ukljucivanja
dionikaili u vezi s na¢inom na koji su komentari obradeni. Prituzbe takoder mogu biti povezane
s projektnim aktivnostima ili uo¢enim incidentima ili utjecajima.

Mehanizam prigovora mora biti prilagoden rizicima i moguéim negativnim utjecajima projekta.

Ako se ucinkovito provodi i kontinuirano poboljSava, Zalbeni mehanizam je alternativa
rjeSavanju sporova.

No, ako dionik nije zadovoljan nac¢inom na koji je njegova prituzba rijeSena, uvijek se moze zaliti
nadleZnim tijelima i/ili pokrenuti postupak pred sudom.

Kao $to je navedeno u Smjernicama, iskustvo pokazuje da se znacajan broj prituzbi temelji na
nesporazumima te da se takve prituzbe mogu izbje¢i ili minimizirati dosljednim ukljuc¢ivanjem
zaposlenika i zajednice. Ukljucivanje takoder pomaze da se zabrinutost pojedinca zajednice ili
zaposlenika ne pretvori u prituzbu.

Strucnjak za ukljucenje dionika sluzbeno ¢e potvrditi primitak prituzbe u roku od 24 sata, ali
ne kasnije od 36 sati. Ako je prituzba primljena poStom ili u poStanski pretinac opéine, potvrda
primitka bit ¢e poslana poStom ili poStom. Ako je prituzba zaprimljena usmeno, telefonski ili u
razgovoru, zatrazit ¢e se podaci za kontakt, a potvrda primitka bit ¢e poslana Zeljenim
sredstvom komunikacije. Ako prituzba (zabrinutost) nije ispravno shvacena, bit ¢e zatrazene
dodatne informacije i/ili pojaSnjenje.

Strucnjak za ukljucenje dionika procijenit ¢e i odrediti prioritete prituzbi (zabrinutosti) te
ozbiljne prituzbe (zabrinutosti) odmah iznijeti upravi. Sve prituzbe moraju se adekvatno
razmotriti, istraziti i odgovoriti u roku od najviSe 30 dana, po moguénosti mnogo ranije.

Strucnjak za ukljucenje dionika redovito ¢e (tromjesecno ili dva puta godisSnje) ocjenjivati
primljene prituzbe i daljnje radnje (naucene lekcije), te godiSnje predlagati tocke za
poboljsanje.
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6.2.Podnosenje prituzbi

Za podnoSenje prituzbi potrebno je ispuniti obrazac za prituzbe. Isti bi trebao biti dostupan u
tiskanoj formi u nadleznim lokalnim jedinicama (mjesnim zajednicama, op¢inama i podru¢nim
uredima), kao i u elektronickom obliku na web stranici projekta.
Medutim, druga pisana pisma, e-posta, tekstualne poruke i telefonski pozivi takoder mogu biti
koriSteni za potrebe podnosSenja prituzbi, na nacin kao $to je opisano u nastavku. Dionici ¢e
moc¢i podnijeti prituZbu u vezi s projektom, u bilo koje vrijeme i besplatno, koristec¢i jedan ili
nekoliko sljedec¢ih nacina:

e Putem elektronickog obrasca za prituzbe na web stranici projekta: www.encro.hr

e PodnoSenjem pisane ili usmene prituzbe tijekom javnog skupa

e Predajom ili slanjem pismene prituzbe na

Stru¢njaka za ukljucivanje dionika;

gda Rujana Lukac; rlukac@encro.hr

e Pozivom na broj - ured u Zagrebu: + 385 (0) 1 4693040
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OBRAZAC PRITUZBI

Tiskana forma

Ime:

Prezime:

Email adresa:

Broj telefona / mobitel:

 Suglasan/na sam da se osobni podaci navedeni u ovom obrascu
koriste u svrhu podnosSenja i obrade moje prituzbe

e Zelim ostati anoniman/na

Opis incidenta/prituzbe/problema

Sto se dogodilo?

Kada se dogodilo?

Gdje se dogodilo?
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Tko su sudionici?

Je li bilo neposredne Stete?

MoZe li to dovesti do ozbiljnog utjecaja na ljude i prirodu?

Koje su/mogu biti moguce posljedice?

Sto bi trebalo poduzeti da se prituzba/problem rijesi?

Datum

Potpis
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